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Modernisierung der Rufanlagen und Telefonie im Ev. Alten- und
Pflegeheim St. Sylvester

Das St. Sylvesterstift befindet sich nur ca. 200 Meter vom Stadtkern der Kleinstadt Quakenbrück
entfernt. Das Ev. Alten- u. Pflegeheim St. Sylvester hat es sich zur Aufgabe gemacht, alten und
pflegebedürftigen Menschen Beratung, Begleitung, Pflege und Unterstützung anzubieten. Mit
seinem aktivierenden Pflegeansatz unterstützt es die Lebendigkeit und Aktivität und fördert sie,
sodass sich jeder Bewohner, trotz Pflegebedürftigkeit, weiterhin als wertvolles Mitglied der
Gesellschaft fühlen kann.

Die Stiftung ist Mitglied des Diakonischen Werkes der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers und damit
dem Diakonischen Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland, als Spitzenverband der freien
Wohlfahrtspflege, angeschlossen. Die Stiftung verfolgt ausschließlich und unmittelbar
gemeinnützige und mildtätige Zwecke. Sie ist selbstlos tätig. Sie verfolgt nicht in erster Linie
eigenwirtschaftliche Zwecke.
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Hintergrund:

Zum Ev. Alten- und Pflegeheim St. Sylvester gehört u.a. ein Bestandsgebäude, welches im Laufe
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der letzten Jahre kontinuierlich modernisiert wurde. Zuletzt erfolgte die Erweiterung der
Einrichtung um einen eigenständigen Neubau. Diese Modernisierungen führten dazu, dass die
Bestandstechnik stetig erweitert wurde und an ihre Grenzen stieß. Während der Nutzungsdauer
wurden im Pflegeheim zwei Schwesternrufanlagen installiert, die bereits nach wenigen Jahren
abgekündigt wurden, was erhebliche Neu-Investitionen für den Betreiber nach sich zog.
Besonders herausfordernd war die Tatsache, dass die abgekündigten Schwesterrufanlagen auf
Basis in einer Telefonanlage aufgebaut waren, wodurch bei dem Austausch auch die Telefonie
berücksichtigt werden musste, um die Kommunikation mit der Verwaltung und den Bewohnern
aufrechtzuerhalten.

Herausforderungen:

Systemabkündigungen stellen Betreiber immer wieder vor große technische Herausforderungen
und erfordern in der Regel hohe Investitionen. Die Leitungsnetze in solchen Einrichtungen sind
häufig problematisch und undokumentiert, was ein hohes Restrisiko mit sich bringt. Hinzu kommt,
dass viele Rufanlagen diese vorhandenen Leitungsnetze überhaupt nicht verwenden können.

Lösungen:

Auf Vorgabe des Betreibers, dem Ev. Alten- und Pflegeheim St. Sylvester, musste der Austausch
der alten Schwesternrufanlage und die gleichzeitige Trennung von der Telefonanlage bei
laufendem Betrieb vorgenommen werden.

Der Hersteller der innovativen FN 6000® Rufanlagen, das Unternehmen tetronik
Kommunikationstechnik GmbH aus Taunusstein, erhielt den Zuschlag aufgrund eines
überzeugenden Konzepts, welches alle Anforderungen aus den verschiedenen Bereichen der
Einrichtung ("Stationäre Pflege, Tagespflege, Betreutes Wohnen, Ambulante Pflege")
vollumfänglich erfüllt. Die Trennung der bestehenden Anlagentechnik wurde erfolgreich
durchgeführt, wobei die Flexibilität der FN 6000® Rufanlage in Kombination mit einer integrativen
TK-Anlage aus dem tetronik-Portfolio das Gesamtsystem auszeichnet. Beide Anlagen konnten
unter Verwendung der vorhandenen Verkabelung ohne Unterbrechungen des Pflegebetriebs
montiert und in Betrieb genommen werden.

Ein wichtiger Aspekt gilt der Zukunftssicherheit: FN 6000® Rufanlagen werden stetig
abwärtskompatibel weiterentwickelt, was bedeutet, dass sich Betreiber von Kliniken und
Pflegeeinrichtungen keine Sorgen mehr um erneute Abkündigungen machen müssen. Dies sichert
unseren Kunden die Gewissheit, dass ein Komplettaustausch der Rufanlage nicht mehr
erforderlich wird.



Gründe für die Beauftragung an tetronik Kommunikationstechnik
GmbH:

Kompetenz im Projektgeschäft: tetronik hat seit vielen Jahren umfassende Erfahrungen im
Umgang mit komplexen Projekten.
Mut im Umgang mit undokumentierten Leitungsnetzen: tetronik bietet ausgesprochene
Kompetenz bei der Bewältigung von Herausforderungen in Bezug auf undokumentierte und
intransparente Leitungsnetze in komplexen Gebäudestrukturen.
Möglichkeiten zum Umbau mit Leitungen mit wenigen Adern: tetronik bietet Lösungen,
die den Anforderungen des Kunden entsprechen, ohne die bestehende Verkabelung
grundlegend zu ändern.
Umbauzeit und Umbaukosten im Budget: Die geplanten Umbauzeiten und Kosten
passten in das vorgegebene Budget des Ev. Alten- und Pflegeheim St. Sylvester.
Fernsupport und Administration: tetronik bietet die Möglichkeit des Fernsupports und der
Administration, um den reibungslosen Betrieb des Gesamtsystems sicherzustellen.
Schulung des technischen Personals: Das technische Personal des Betreibers erhielt
Schulungen von tetronik, um die neuen Lösungen effektiv zu nutzen.
Lokaler Partner: tetronik ist ein vertrauenswürdiger Partner in der Region, was die
Zusammenarbeit und Unterstützung erleichtert.

 

Mit der erfolgreichen Modernisierung der Rufanlage inkl. Telefonie im Ev. Alten- und Pflegeheim
St. Sylvester konnte tetronik die Bedürfnisse des Kunden erfüllen und dazu beitragen, sowohl die
Kommunikation als auch Sicherheit in der Einrichtung deutlich zu verbessern.

 

 


