
CARITAS SENIORENZENTRUM ST. ELISABETH IN VELTEN

LICHTRUFANLAGE BEI LAUFENDEN BETRIEB MODERNISIERT
Zunehmende Probleme mit der Betriebssicherheit sowie der Ersatzteilbeschaffung veranlassten
die Verantwortlichen, sich mit dem Austausch der alten Lichtrufanlage zu beschäftigen.

Im Zuge der Bestandsaufnahme zeigte sich, dass die fehlenden Zimmersignalleuchten in
Verbindung mit defekten Pagern zu erheblichen Zusatzbelastungen für das Personal führten.

In Velten betreibt die Caritas Altenhilfe GGmbH, Berlin, das Seniorenzentrum St. Elisabeth. In
zentraler Lage, nur 15 Gehminuten vom Stadtzentrum entfernt, befindet sich das lichtdurchflutete
Haus. Es ist eingebettet in eine große ruhige Grünanlage. Der gemeinsame Treffpunkt ist die
Cafeteria im Foyer. Die Balkone und der große Park bieten Gelegenheit zum Spaziergang und
Aufenthalt im Grünen.

LICHTRUFANLAGE MIT DISPLAYS ERWEITERT
Auf Grund dieser Schwierigkeiten wurde ein Konzeptwechsel weg von der Personenrufanlage und
hin zu integrierten Zimmerdisplays beschlossen. Das schlüssige Konzept von tetronik in Hinblick
auf Funktion und Realisierung der Umrüstung überzeugte Praktiker und Kaufleute. Zum einen
konnte das vorhandene Leitungsnetz weiter verwendet werden und die fehlenden
Zimmersignalleuchten einfach ergänzt werden. Zum anderen konnte durch Ruf-/Abstelltaster mit
integrierten Displays in den Zimmern auf den Einsatz der Reparatur anfälligen Pager und auf die
fehleranfällige Schnittstelle zwischen Lichtrufanlage und Personenrufanlage verzichtet werden.

UMBAU BEI LAUFENDEM BETRIEB
Der Umbau der Anlage bei laufendem Pflegebetrieb lief ohne nennenswerte Beeinträchtigungen

ab. Heute verfügt das Haus über eine moderne FN 6000® Rufanlage. Der Server der Lichtrufanlage
sorgt für ein flexibles Rufmanagement, welches die Abläufe in der Pflege unterstützt. Durch die

https://www.caritas-altenhilfe.de/fuersenioren/wohnenmitpflege/seniorenheime/caritasseniorenzentrumstelisabeth
https://www.tetronik-kommunikationstechnik.de/produkte/rufmodule-zimmerausstattung/ima-zimmersignalleuchten/
https://www.tetronik-kommunikationstechnik.de/produkte/details/fn013122/
https://www.tetronik-kommunikationstechnik.de/produkte/details/fn013122/


Protokollierung des Rufgeschehens sind sämtliche Vorgänge im Sinne der Qualitätssicherung
nachvollziehbar.


